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SANTA RITA DE CASIA

PROTOCOLO DE CIBERBULLYING
I ;Qué es el ciberbullying?

Esunanuevaviaparaejercerviolenciaapoyadaenel mayor acceso alatecnologia (Internet,
teléfonos celulares, camaras fotograficas de video, etc.) que tienen hoy en dia los nifios y
adolescentes.

Estasformasde violenciageneranundanoprofundoenlasvictimas, yaquelasituacionde
ofensa, deridiculizacion ohumillacion queimplica paraelacosado verse expuesto, muchas veces
es dificil de superar.

Sinembargo, noeslamasificacion de latecnologia, ensi misma, laque favorece el ciberbullying, si
no el uso inadecuado de los medios tecnoldgicos, por lo que se requiere orientar el uso
responsablede latecnologiabasadoen los principiosyvalores del Respeto, Tolerancia, Solidaridad
y cuidado del otro.

El ciberbullying ensi mismo, no es necesariamente una forma de violencia escolar, dado que las
relacionesvirtualestrasciendenelespaciode laescuela, sinembargo, lamayoriade lasrelaciones
sociales en lainfanciay laadolescencia se desarrollanen torno al espacio escolar.

(Fuente: Convivencia escolar - Mineduc)

Il ;Como prevenir el cyberbullying?
Desarrollo de programas de habilidades sociales desde las tutorias, con énfasis en como el buen
uso de Internet puede favorecerlas.

Establecer dialogos con los estudiantes sobre el uso que hacen de internet, del celular y de los
distintos medios de informacion masiva.

Impulso de programas y/o actuaciones que capaciten al alumnado en el manejo de las emociones,
lasrelaciones personalesy el aprendizaje de métodos no violentos para la resolucion de conflictos.

Fomentar laactitud criticaante los espacios y contenidos de internet que promueven el
comportamiento agresivo, el acoso, el lenguaje violentoy lasimagenes degradantes.

lll ;Qué pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying?

Parainiciarcualquier procedimientodeactivareste protocoloserequiere de laevidenciafisica, en
caso de que esta no esté disponible, se abordara como un conflicto.

1.- Elequipo de convivenciaacogeraladenuncia, esta puede ser realizada porel profesor
tutor, el apoderado, el alumno.

2.-Seentrevistara, porseparado, alas partesinvolucradas, dejandoregistroescritoyfirmadode
ellas.
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3.- Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.

4.-Secatalogalafaltaennuestroreglamento de convivenciay se aplicalasancion que
corresponda.

5.- Viendo la magnitud de ladenunciase derivaraalas autoridades competentes externas
(carabineros, PDl ofiscalia), paraque tomen las acciones legales pertinentes.

IV DIAGRAMA RESUMEN DE ACCION:

Sopecha

Comunicacion Acciones preventivas

Trabajo en tutorias

No se confirma Se confirma Cyberbullying

sospecha

Se informa a la familia

Se tomam las medidas
disciplinarias segun manual de
convivencia.

SedenunciaaPDlI, Carabinero,
Fiscalia
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